Name des Betriebs: Hotel-Gasthof "Zum Storch", Schliisselfeld

Teamversprechen zu ServiceQualitat
Wir haben die Unterlagen mit Sorgfalt bearbeitet und sind uns der Tragweite
und Wichtigkeit unserer ServiceQualitat bewusst.

Wir werden uns gemeinsam und miteinander fir die angestrebten MalRnahmen
zur Qualitatssicherung- und -verbesserung einsetzen.

Wir wollen die vereinbarten Spielregeln einhalten und Mal3nahmen mit der
notwendigen Disziplin umsetzen.

Qualitéat erfordert ein gutes Team und das sind wir.
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Team-Mitgliedern Ausdauer und Disziplin. <cha rpcl S
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Bitte von allen Team-Mitgliedern unterschreiben lassen, die ServiceQualitat Deutschland — in Bayern aktiv un-
terstutzen. ,




